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Національна гаряча лінія для дітей та молоді - National Toll-Free Hot Line for Children and 

Youth 

Call: 116 111 

Головною метою Національної гарячої лінії для дітей та молоді є надання в телефонному, 

електронному та письмовому режимах безкоштовних, інформаційних, соціально-

психологічних та правових консультацій усім дітям, підліткам та студентам/студенткам які на 

неї звертаються, а також усім дорослим, чиї запити стосуються дітей. Національна гаряча лінія 

для дітей та молоді – це інформаційно-довідкова, консультативна, соціально-психологічна та 

правова служба. Лінія є безкоштовною, анонімною та конфіденційною. 

 

English translation: The main aim of the National Toll-Free Hot Line for Children and Youth is 

provision of informational, socio-psychological and legal consultations free of charge by telephone, 

through Internet and in written form to all children and youth who apply to it and also to all adult who 

consult in children’s questions. The National Toll-Free Hot Line for Children and Youth is the 

informational, consultative, social-psychological and legal service.National Toll-Free Hot Line for 

Children and Youth is free of charge, anonymous and confidential. 

 

Lifeline Ukraine 

Call: 7333 

Online Chat 

Lifeline Ukraine is a national, professional line on suicide prevention and mental health support. The 

hotline is open 24 hours a day, 7 days a week. Lifeline Ukraine was created primarily to help veterans 

and their families, and now the hotline serves all residents of Ukraine in any language of their choice. 

The hotline commenced operations on October 14th 2019 and has seen a surge in demand since the 

major Russian assault on Ukraine began in February of 2022, Lifeline Ukraine now provides in excess 

of 6,000 instances of support per month. 

 

Національна гаряча лінія з попередження домашнього насильства, торгівлі людьми та 

ґендерної дискримінації 

Call: 116123 

Головною метою гарячої лінії є надання в телефонному, електронному та письмовому режимах 

безкоштовних, інформаційних, соціально-психологічних та правових консультацій усім, хто 
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звертається в межах компетенції (постраждалі від ґендерно зумовлено (зокрема, домашнього) 

насильства, торгівлі людьми). Національна гаряча лінія з попередження домашнього 

насильства, торгівлі людьми та ґендерної дискримінації – це інформаційно-довідкова, 

консультативна, соціально-психологічна та правова служба. Лінія працює цілодобово і є 

безкоштовною, анонімною та конфіденційною. 

 

English translation: The main aim of the HotLine has provided informational, social, psychological 

and legal consultations for all, who applied to the Hot Line (victims of gender-based (especially 

domestic) violence, trafficking in human beings) by telephone, electronically and written form free of 

charge. National Toll-Free Hot Line on Prevention of Domestic Violence, Human Trafficking and 

Gender Discrimination – informational referral, consultative, social-psychological and legal service. 

The line works 24 hours a day and free of charge, anonymously and confidentially. 


